Tutorial para el uso de la “Suite QPres”

La “Suite QPres” la forman la aplicacién “QPres.Web” y las App “QPres”, tanto para Android
como para iOS.

Este documento es efectivo para las siguientes aplicaciones:
QPres.Web : 03.12.00 (y >>)
QPres (Android) : 03.11.00 (y >>)
QPres (i0S) : 01.10.00 (y >>)

La “Suite QPres” al completo de sus prestaciones resulta operativa en aquellas Instalaciones
que utilicen uno de los siguientes programas de aplicacion:

- “WinPres” (en la Versidon 7.22 y >>, estando activado el Mddulo funcional “Mf_QPres”)

- “QVigila” (en la Version 3.16 y >>, estando activados los Médulos funcionales
“Mf_CPres” y “Mf_QPres”).

Configuracidn inicial

Antes de la puesta en marcha de la “Suite QPres” se hace necesaria una configuracion inicial
de parametros y otras caracteristicas en el programa de aplicacién utilizado, lo cual debe ser
realizado por parte del Administrador del Sistema (Login = “AdminConacc”).

Para tal configuracidn inicial los recursos necesarios existen en las siguientes opciones y
subopciones contenidas en el grupo {Configuracién} del programa de aplicacién utilizado:

- subopcidn {Configuracion : General : Control de Presencia} en el cuadro [“Suite
QPres”];

- subopcidn {Configuracion : General : Directorio Activo [Relacidn de Atributos]} en el
Atributo Login;

- subopcidn {Configuracion : General : Directorio Activo [Validacidn para “Suite QPres”]};

- opcién {Configuracién : Operadores [Permisos]} en la pestafia [C.P.] : permiso para
‘Gestidon > Supervisar peticiones telematicas’;

- subopcidn {Configuracion : Plantillas : Grupo de e-Mail};

- opcién {Configuracién : Servidor e-Mail} > Grupo de e-Mail;

- subopcidn {Configuracion : Incidencias (C.P.) : Definiciones} en las casillas ‘Peticiones
activables mediante “Suite QPres”’ y ‘Peticiones aceptadas automaticamente’;

Todas las anteriores opciones y subopciones estan explicadas en detalle en la Ayuda
interactiva para cada una de ellas en las oportunas pdginas del programa de aplicacién

utilizado, Ayuda a la cual se accede haciendo ‘clic’ en el correspondiente icono Ayuda
aunque también se puede acceder a tal Ayuda pulsando la tecla F1.
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Configuracién de los Usuarios

Una vez realizada la configuracion inicial por parte del Administrador del Sistema (Login =
“AdminConacc”), los Operadores autorizados del programa de aplicacién han de seleccionar a
cada Usuario (usando la opcién {Gestion : Usuarios}) y editar aquellos que vayan a poder usar
la “Suite QPres”.

En la pestafia [Atributos] (accesible desde la subopcidon {Gestién : Usuarios / Edicién
[General]}) hay que indicar una direccién de correo para el envio de los distintos e-Mail :

‘Propuesta de Incidencia’, ‘Aceptacidn solicitud Incidencia’, ‘Rechazo solicitud Incidencia’ y
Reposicién de la Password’.

En la pestafia [Control de Presencia] (accesible desde la subopcion {Gestidn : Usuarios / Edicidén
[General]}) hay que decidir si usar las posibilidades que se ofrecen en el cuadro “Suite QPres”:

‘Login’, ‘Reponer Password’, ‘Supervisor de peticiones’, ‘Puede consultar Saldos’, ‘Puede
generar marcajes C.P.’, ‘También para fecha pretérita’ y ‘Marcajes C.P. pretéritos sin
supervision’.

Toda la informacidn aclaratoria necesaria se encuentra disponible en las correspondientes
Ayudas mencionadas.
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La “Suite QPres”

Instalacion y uso de la aplicacion “QPres.Web”

En primera instancia, el Administrador del Sistema debe instalar la aplicacién “QPres.Web”
desde el DVD del programa de aplicacién “WinPres” o “QVigila”, y en segunda instancia es
posible cargar la actualizacién mas reciente desde el sitio:

www.gontinuum-plus.es/esp/soptec/actualizaciones/actu _QPres.Web.php

La aplicacidon “QPres.Web” puede ser lanzada desde un navegador Web (Chrome, Safari, Edge
o Firefox) y en cualquier plataforma (PC, Smartphone, Tablet, etc.).

Los Usuarios deben conectarse mediante el método designado por el Administrador del
Sistema.

El formato mas habitual es introduciendo en la barra de direcciones del navegador la IP (los
cuatro grupos separados entre ellos por un punto) del equipo donde esté alojada la aplicaciéon
“QPres.Web”, seguido de dos puntos y del Puerto TCP correspondiente al Servidor “lIS” (por
ejemplo “192.168.1.1:8100").

Tanto las opciones como el uso de la aplicacion “QPres.Web” coinciden en ser las mismas que
se explican a continuacién para las App “QPres” (a partir de Iniciar sesidn).
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Instalacidon y uso de las App “QPres”

Los Usuarios pueden descargar la App “QPres” desde Play Store (para Android) o desde App
Store (para iOS).

Todos los textos que aparecen en la pantalla de los Smartphone son mostrados en el idioma en
el cual esta configurado el S.0. del Smartphone (Catalan, Espafiol, Inglés o Francés), por lo que
si el S.0. lo estd en otro idioma se utiliza el Inglés como idioma por defecto.

Una vez instalada la App, y al iniciarla, los Usuarios deberan
Configuracion Al |legar a la ventana de “Configuracién” Lo (mediante el icono

situado en la esquina superior derecha).

Protocelo

Q e Hay que seleccionar el tipo de protocolo (HTTP o HTTPS) que se
Q HTPS quiere usar.

GUARDAR

1l (@] <
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Configuracién

Si el protocolo seleccionado es HTTP hay que definir las Direcciones IP, el Puerto TCP y la URL
del servidor Proxy (si debe haberlo), todo ello facilitado por el Administrador del Sistema (los
datos de las imagenes son sélo ejemplos).

Protocelo

@ HTTP

O HTTPS
Direccion [P privada
10.10.10.10

Direccién IP piblica
217.217.217.217

Puerta TOP
1600

Direccién Proxy
http://12.12.12.12:300/

1 O

Protocolo

@® HTTP
O HTTPS
Direccién IP privada

10.10.10.70

Direccién IP plblica
217.217.217.217

Puerto TCP
1600

Direccién Proxy
http://qpresproxy.com/

] (@] <

Si el protocolo seleccionado es HTTPS hay que definir el Dominio, el Puerto TCP y la URL del
servidor Proxy (si debe haberlo), todo ello facilitado por el Administrador del Sistema (los
datos de las imagenes son sélo ejemplos).

Configuracion & Configuracion &

Protacolo

O HTTP
® HTTPS
Dominia

qpres.net

Puerto TCP
1600

Direcelén Proxy
https://12.12.12.12:300/

Protocolo
QO HTTP
@® HTTPS
Dominic

gpres.net

Puerto TCP
1600

Direcclén Proxy
https://qpresproxy.com/

1] (]
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Posibles situaciones de error en las App

Aunque rara vez ocurrira, podria darse el caso de que Qontinuum hubiera introducido cambios
estructurales en la interaccion entre las App de la “Suite QPres” y el Servidor QOTF_A, de
manera que la compatibilidad entre tales partes hubiera dejado de existir.

Iniciar sesién

A

La versian del Servidor QOTF_A
es incompatible con la App.
Contacte con el Administrador
del Sistema para que actualice
el Servidor

QONTINUUM

Iniciar sesién @ %

@]

A

La versidn de la App es
incompatible con el Servidor
QOTF_A. Hay que actualizar |a
App

QONTINUUM

(@]

1) Este mensaje de error apareceria cuando la App (tanto
para Android como para iOS) viera rechazado su intento de
conexién al Servidor QOTF_A, lo cual seria consecuencia de
haberse producido una actualizacién automatica (desde Internet)
de tal App, no habiendo actualizado todavia el Servidor QOTF_A a
la ultima versidn publicada, lo cual debe hacerse descargando y
ejecutando el paquete “compo-Fenix”:

www.gontinuum-
plus.es/esp/soptec/actualizaciones/actu _compo-Fenix-4.php

2) Este mensaje de error apareceria cuando el Servidor
QOTF_A hubiera sido actualizado, pero no lo hubiera sido la App
(tanto si es por tener anuladas las actualizaciones automaticas
como si la actualizacion todavia no esta disponible en Internet), de
manera que no existe compatibilidad entre las partes. En tal
situacidn, el usuario de la App debe procurar su actualizacion
desde Internet.
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Posibles situaciones de error en QPres.Web

Aunque rara vez ocurrird, podria darse el caso de que Qontinuum hubiera introducido cambios
estructurales en la interaccion entre la Aplicacion Web de la “Suite QPres” y el Servidor
QOTF_A, de manera que la compatibilidad entre tales partes hubiera dejado de existir.

A

La version de la Aplicacion Web

es incompatible con el Servidor
QOTF_A. Contacte con el

Administrador del Sistema para

que actualice la Aplicacion Web

Para superar tal situacidon hay que cargar la actualizacién mas reciente desde el sitio:

www.gontinuum-plus.es/esp/soptec/actualizaciones/actu QPres.Web.php

Otras situaciones de error que pueden darse aparecen descritas en el ANEXO 1 al final de este
documento.
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Iniciar sesion

El Login del Usuario es el que consta en el Directorio Activo o
Log in (ORNORR: es el declarado en el cuadro “Suite QPres” en la subopcidn:

{Gestidn : Usuarios / Edicidn [Control de Presencia]} del
programa de aplicacidn usado.

Login

La Password publica “123456” es aquella que se asigna por
igual a todos los Usuarios la primera vez y también es aquella

- -
se asigna a los Usuarios que hayan declarado que han

olvidado la Password que ellos mismos se hubieran asignado.

Password

Los componentes de la “Suite QPres” sélo admiten una vez el
uso de la Password publica, por lo que fuerzan de inmediato
al Usuario a cambiarla por un valor privado para las
autenticaciones futuras, razén por la que aparece de
inmediato la ventana Cambiar Password.

QONTINUUM Unicamente desde esta ventana se puede acceder a la
ventana de Configuracién (mediante el icono 8 situadoen la
m 0 ¢ esquina superior derecha).
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Los Usuarios pueden acceder al menu desde cualquier
Q’) o ventana mediante el icono en la parte superior izquierda =.
res 2

Desde este menu se puede acceder a las diferentes ventanas

Oriol Roma dela App "QPI’es".
38575669T

Es posible elegir los colores para las dos partes de esta
pantalla desde el cuadro “Suite QPres” que se encuentra en
la opcidon {Configuracion : General} del programa de

o aplicacion “WinPres” y en la subopcién {Configuracién :
General : Control de Presencia} del programa de aplicacién
“QVigila”.

Inicio

Consulta de Saldos

Proponer Incidencias

Cambiar la Password

Cerrar sesion
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Consulta de Saldos

Esta ventana Permite a los Usuarios consultar su Contador de
= Consulta de Saldos < “Saldo Horario”, su Contador de “Trabajo” y su Contador de
“TeleTrabajo” habiendo sido calculados tales Contadores por
el oportuno programa de aplicacion.

Periodo El primer paso es seleccionar el tipo de informe.
@ Total El informe tipo “Total” muestra un sumatorio del lapso de
O Detalles tiempo seleccionado en “Periodo”.

El informe tipo “Detalle” muestra un desglose (dia a dia) del

lapso de tiempo seleccionado en “Periodo”.

En el desplegable “Periodo” es posible seleccionar el lapso de tiempo sobre el cual se realizara
la Consulta de Saldo.

= Consulta de Saldos 2 Diaen curso: hay que

Q)) o seleccionar esta opcion si
onefoma o ; se quiere la informacién

s :‘M del dia en curso, la cual,

Consta doSkos dependiendo del

M . o momento en el que se

BRI consulte, sera parcial si

SRR M falta el marcaje C.P. real

— de la 'salida’ del recinto

Cerrar sesion

(Nota 1) o serd completa si
ya existe un marcaje C.P.
real de la 'salida’ del
recinto.

Dias anteriores: al
seleccionar esta opcion aparece una casilla para poder anotar el nimero de dias (entre 1y
365) anteriores al dia en curso.

Semana actual: hay que seleccionar esta opcion si se quiere la informacion correspondiente a
la semana en la que esta el dia en curso (ver Nota 2), de manera qué si el dia es lunes, la
informacidn serd de la semana anterior.
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Semana anterior: Hay que seleccionar esta opcidn si se quiere la informacién correspondiente
a la semana anterior a la semana en la que esta el dia en curso (Nota 2).

Mes actual: Hay que seleccionar esta opcion si se quiere la informacion correspondiente al
mes en el que estd el dia en curso (Nota 2), de manera qué si el dia es el 1, la informacién sera
del mes anterior.

Mes anterior: Hay que seleccionar esta opcidn si se quiere la informacidn correspondiente al
mes anterior al mes en la que esta el dia en curso (Nota 2).

Trimestre anterior: Hay que seleccionar esta opcion si se quiere la informacion
correspondiente a los tres meses anteriores al mes en el que estd el dia en curso (Nota 2).

Ao actual: Hay que seleccionar esta opcidn si se quiere la informacidn correspondiente al afio
en el que esta el dia en curso (Nota 1), de manera qué si el dia es el 1 de enero, la informacion
sera del afio anterior.

Intervalo: Hay que seleccionar esta opcidn para ajustar la periodificacion cuando se pretende
entre fechas (Notas 1y 3).

(Nota 1) En aquellos casos en los que el Usuario no haya realizado el marcaje C.P. real para la
‘salida’, y a efectos del calculo, se considera la existencia de un marcaje C.P. virtual cuya Unica
razon es la de dar por acabada la jornada laboral en el momento de la peticidn.

(Nota 2) El dia en curso queda fuera de consideracion, de manera que, aunque en el momento
de la consulta existieran 'movimientos' de ese dia, tales ‘movimientos’ serian
sistematicamente ignorados.

(Nota 3) Si la Versién del Servidor QOTF_A fuera inferior a la 1.13, este tipo de periodificacion
no apareceria. Para actualizar el Servidor QOTF_A a la ultima version publicada, hay que
descargar y ejecutar el paquete “compo-Fenix”:

www.gontinuum-plus.es/esp/soptec/actualizaciones/actu _compo-Fenix-4.php
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Marcajes

Si aparece la opcion “CONSULTAR”, se permite a los
Marcajes Usuarios consultar los marcajes C.P. realizados durante el

ANADIR

Periodo

Semana actual

CONSULTAR

Fecha E/S ST Incidencia
01-11- Entrada. P
2021

09:00

01-11- Salida. P
2021

17:00

01-11- Entrada. PT
2021

18:00

01-11- Salida. PT

2021
20:05

lapso de tiempo seleccionado en el desplegable “Periodo”.
Se puede obtener mas informacion sobre los tipos de
periodo en Consulta de Saldos.

En la columna Fecha se indica cuando fue realizado el
marcaje C.P.

En la columna E/S se indica el Sentido de paso del marcaje
C.p.

En la columna ST se indica la situacién del marcaje C.P.:

en blanco : significa que el marcaje C.P. fue realizado de
manera nativa en un Terminal;

M : significa que (con independencia del origen) el marcaje

_ C.P. fue Modificado manualmente en esta pestafia;

A : significa que el marcaje C.P. fue dado de Alta manualmente en esta pestana;

R : significa que el marcaje C.P. fue realizado en una App Qtag_R;

P : significa que el marcaje C.P. fue generado por medio de la “Suite QPres" (como marcaje
vinculado a procedimientos normales);

T : significa que el marcaje C.P. fue generado por medio de la “Suite QPres" (como marcaje

vinculado al TeleTrabajo).

Nuevo Marcaje

[ ] Marcaje de fecha pretérita

[ | TeleTrabajo

Sentido de paso

Sin determinar
Entrada

Salida

Incidencia

En el caso de tener habilitado el Médulo funcional “Mf_CRM”
o el Médulo funcional “Mf_QPres”, los Usuarios podran
también usar la opcidn de [Anadir]. Cada marcaje C.P. queda
generado como si se hubiera utilizado un Terminal de tipo fijo,
debiendo indicar el Sentido de paso asi como las Incidencias
C.P. que fueran necesarias para justificar tales movimientos.

Al seleccionar la opcién “Afiadir” se nos muestra la ventana de
Nuevo Marcaje.

Para que el programa de aplicacién pueda conocer si el
Usuario pretende trabajar en su lugar habitual (el Centro al
cual esté asignado) o pretendo hacerlo a distancia, existe la
casilla TeleTrabajo, la cual, de ser marcada, involucrara a
todos los marcajes C.P. que realice posteriormente hasta que
tal casilla sea desmarcada (al preparar un Nuevo Marcaje).
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= Nuevo Marcaje

Sentido de paso

@® Incidencia

| E
) (O  vacaciones P
©) O  Incidencia 2 P
imei O Incidencia 3 t
O  Incidencia 4 R
O Incidencia 5
CANCELAR ACEPTAR
| ]

Nuevo Marcaje

[ ] Marcaje de fecha pretérita
Fecha 22/11/2021 12:07
[ ] TeleTrabajo

Sentido de paso

() sindeterminar

()  Entrada

CANCELAR  ACEPTAR
20 10 05
21 11 06

22 11 2021 12 Q7

Una vez seleccionado el tipo de Sentido de paso, y en caso de
ser necesario, se expande el desplegable de Incidencia para
escoger la necesaria. El desplazamiento por el listado de
Incidencias se hace deslizando arriba o abajo hasta encontrar
la adecuada.

Una vez seleccionados los parametros del marcaje C.P. a
realizar, se acepta el registro mediante el botdn
correspondiente obteniendo como respuesta el texto:
“Mensaje: marcaje registrado”.

Si se ha marcado la casilla Marcaje de fecha pretérita se abre
una ventana para seleccionar la fecha y la hora que el Usuario
considera adecuada, siendo tal peticién enviada a un
responsable para que pueda aceptarla o rechazarla por medio
de un e-Mail.

Las fechas pretéritas admitidas estan limitadas a los 15 dias
anteriores a la fecha actual, y para el dia en curso la hora no se
admite que sea posterior al momento.
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Proponer Incidencias

Esta opcidn permite consultar y proponer las Vacaciones
deseadas u otra Incidencia C.P. de manera que un responsable
pueda aceptarla o rechazarla por medio de un e-Mail.

— Proponer
~ Incidencias

'\;cide"?ia - Se puede obtener toda la ayuda necesaria pulsando en el
acaclones

icono ®.

Resumen anual
Para cualquier tipo de Incidencia, en Resumen anual se

informa del nimero de dias Aceptados y de las Peticiones de
dias pendientes de aceptar por el Operador supervisor
Dios restantes de vacaciones: correspondiente al Usuario peticionario.

Aceptadas: 11

Peticiones: 2

Si la Incidencia propuesta es Vacaciones, ademas se indican los
Dias restantes de vacaciones.

noviembre 2023

lun mar mié jue vie sab  dom
1 2 3 4 5

] 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19

21 24 25 26

27 28 29 30
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Cambiar la Password

LA L) En esta ventana los Usuario pueden cambiar libremente su
SR L CELEEREER I  Password tantas veces como lo consideren oportuno.

Password actual Esta ventana aparece automaticamente cuando el Usuario se
haya identificado usando la Password por defecto, quedando
obligado a cambiarla para los sucesivos usos.

Password nuevo

Repita Password nuevo

Hay que introducir tanto la Password actual como la nueva.

Info-2_A15 (Rev. 9)
Copyright © 2020-2024 Qontinuum Plus, S.L. Pégina 16.



Archivos

Q ) [ = Archivos 3 Por medio de esta ventana es
) QPres R . R R
| posible el intercambio de archivos
Oriol Roma . .
sessear entre el Usuario C.P. supervisado y
a e D R el Operador supervisor y viceversa
(por medio del programa de
aplicacién).
Archivos Fecha subida
9 i i EBEB | Dada la bidireccionalidad de esta
BTP020 pdf 27-03-2024 10:44 u“ .7 . . .
S —— o | °PCOn existen dos escenarios:
IMG_20220901.161658 Jpg 20032024 11:04 u“ .
19) Cuando sea el Usuario C.P.
p— - (o [ o | ) ' ‘
O CIER | supervisado el que desea enviar

archivos al Operador supervisor
debe hacer ‘clic’ en el botén
EXAMINAR y seleccionar el archivo
que se quiera enviar al programa de aplicacién (opcionalmente es posible afiadir una
nota antes de hacer ‘clic’ en el botén SUBIR ARCHIVO).

Para que tal archivo o archivos sean atendidos lo antes posible por el Operador
supervisor al cual esté vinculado el Usuario C.P. supervisado, es necesario marcar la
casilla ‘Enviar e_Mail al Operador supervisor’, de manera que éste quede informado de
que puede acceder a tales archivos desde la pestafia [Soporte archivos “Suite QPres”]
en la opcion {Gestion : Usuarios}.

29) Cuando sea el Operador supervisor el que desea enviar archivos a uno de sus
Usuarios C.P. supervisados debe subir tales archivos desde la pestafia [Soporte
archivos “Suite QPres”] en la opcidn {Gestion : Usuarios} del programa de aplicacion.

Los archivos recibidos por las App “QPres” para Android se almacenan en la carpeta
Downloads o Descargas, mientras que los archivos recibidos por las App “QPres” para iOS se
almacenan (dependiendo de la versidn de iOS) en una carpeta auto creada con el nombre
QPres; en caso de no aparecer dicha carpeta hay que buscar los archivos en la carpeta
Documentos.
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IE6HB -

S — " Exclusivamente para las App QPres (Android) y QPres (iOS)
aparece la siguiente ventana, la cual incluye un botén con un

. .
cuadrado y una flecha apuntando hacia la derecha en diagonal,
e—— siendo su propésito el de abrir los archivos directamente en caso
[1 Envisr -t ol Opsrador supsrvi. de tenerlos disponibles en la carpeta por defecto.

En caso de que el archivo se haya movido de la carpeta por
Archives snida defecto, se haya renombrado o se haya eliminado, sera necesario
descargarlo de nuevo.

12-07-2024
documente? pdf ;207

El botdn para borrar el archivo sélo aparecera para aquellos
archivos que el Usuario C.P. supervisado haya subido, y se
borraran del Servidor QOTF_A pero no del Smartphone en el que
se esté ejecutando la App.

5 ” 09-07-2024
firshasegradie.PNG {07

dibujoreatita pg 03572024

[ ] @ «

ANEXO 1

Situaciones de error funcional que pueden darse y cuyos mensajes explicativos quedan
integrados en la imagen de aviso por error (los siguientes mensajes se mostrarian en el idioma
para el cual esté configurado el Smartphone):

< La Licencia actual no dispone de las prestaciones ampliadas: se pretende una operativa no
contemplada al no estar activado el Médulo funcional “Mf_QPres” >

< No dispone de autorizacion para aifadir marcajes >

< El Login y/o la Password indicados no son correctos, andtelos de nuevo >
< Ha ocurrido el siguiente error: XxxxxXxxxx >

< Error 404; sesién invalida >

< Uno o varios de los dias solicitados no tienen asignado un Horario >

< Ha ocurrido un error al consultar la Licencia ("G-SECUR") en el Servidor >

< Es necesario cumplimentar los datos de la pantalla de Configuracién >
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